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Digitalisering av anskaffelsesområdet

• KGV/KAV

• e-handel

• Innkjøpsanalyse



Suksessfaktorer e-handel
• Dedikerte ressurser

• Forankring i toppledelsen

• Eierskap (innkjøp og regnskap)

• Grundig opplæring (hvorfor og hvordan)

• Oppfølging

• Synliggjøre gevinster



Suksessfaktorer e-handel
• Ressurser: 2 innkjøp, 2 regnskap

• Forankring: Informasjon går via toppledelsen

• Eierskap(innkjøp og regnskap): 

Avtaleansvarlige, regnskapsmedarbeidere

• Grundig opplæring (hvorfor og hvordan): 

Stedlig opplæring

• Oppfølging: Rapporter fra analyseverktøy

• Synliggjøre gevinster



Suksessfaktorer innkjøpsanalyser

• Fakturakvalitet (EHF, varelinjefakturering)

• Ressurser

• Nettverk

• Gevinster synliggjøres i analyseverktøy, men 

realiseres gjennom aktive tiltak i egen 

organisasjon. 



KMD innkjøpsanalyse
• Avtaledekning

• E-handel

• Forbruk/Spend

• Prisutvikling

• Varelinjesøk

• Økologi, læringer, plast mm..

• Lokalkjøp

• Småbestillinger

• Ferdige rapporter



Brukerundersøkelse bestillere



Brukerundersøkelse bestillere



Brukerundersøkelse bestillere



Avtalelojalitet - eksempel

Varelinje beskrivelse Beløp Vare ID Antall enheter Enhetspris Alternativt vare ID Enhetspris2 Beløp3 Besparelse

Tena Flex Maxi XL 10 690 181091 17 635 92163 369 6 296 4 394

Tena Flex Ultima L 8 903 272135 11 739 91871 410 4 510 4 393

Tena Pants Maxi L 6 997 285185 15 535 285183 236 3 540 3 457



Avtalelojalitet- artikkelnivå



Avtalelojalitet



Priskontroll - overfakturering



Priskontroll –

Prisvariasjon mellom virksomheter



Eksempel Vikartjenester

Eksempel på avtalepriser

Timesatser en finner ved søk i KMD



Forberedelse til anbud- rengjøringsartikler



Artikkelsøk





Frakt og gebyrer



Bestillingsstørrelser



Økologiske matvarer





E-handelrapporter





E-handelrapporter



Ledelsesrapporter





Takk for meg! 

Espen.tonnessen@afk.no
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