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Difi og NKF modenhetsanalyse bygg- og
anlegg 2019

Undersgkelsen er gjennomfart mars/april 2019 | samarbeid med Norsk
kommunalteknisk forening

51 respondenter fra kommuner, 5 fra fylkeskommuner og 5 fra statlig sektor. Totalt 61
respondenter (ca 10 % svar-rate)

Mottakere av undersgkelsen er byggherre- /prosjektavdelinger

Av respondentene svarer 51 for bygg, 21 for vei/anlegg, og 17 for vann/avigp. Antallet
er stgrre enn antall respondenter totalt da noen svarer pa vegne av flere fagomrader.

Hensikten med undersgkelsen har veert a kartlegge modenhet i bygg- o

anleggsanskaffelser innen offentlig sektor, foretakenes utfordringsbilde, samt hvilken
veiledning og verktgy foretakene gnsker fra NKF og Difi.

N K F Difi | Direkforatet for
as ik Foreni forvaltning og ikt
Norsk Kommunalteknisk Forening



Organisasjonstype

Stat
8 %
Fylkes-
kommune
8 %

Kommune
84 %

Fordeling respondenter

Respondentenes fagsektor

3: Vann og
avilgp
19 %

3: Veil anlegg
24 %

3: Bygg
57 %

Antall i organisasjonen som jobber med
BAE investerings- og
rehabiliteringsprosjekter

26 - 50 Over 50
8 % 2 %

11-25
11 %

79 %

Direktoratet for
forvaltning og ikt
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Tverrfaglig involvering




7) Innenfor ditt fagomrade, i hvilken grad samarbeider din byggherre-
/prosjektavdeling med fglgende enheter/fagavdelinger i prosjekter:

1 = Ikke samarbeid 5 = Sveert mye samarbeid

Innkjgpsavdeling

Andre fagavdelinger (helse/omsorg, utdanning el.lign)

Klima & miljg fagenhet/avdeling 2,9

Driftsavdeling (V/A, vei el. lign) 3,8

Eiendomsavdelingen 3,8
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Norsk Kommunalteknisk Forening

___________

Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Dialog med markedet

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 9

Ekstern prosjekt-ledelse

=
N
=
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=

Intern prosjekt-ledelse 42

o
[N
o

20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 18 (32 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 11 (20 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Utarbeide kravspesifikasjon

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver 9

Internt andre fag-avdelinger 7 61 besvarelser

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 16

Ekstern prosjekt-ledelse

| -b
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N
o]
N

Intern prosjekt-ledelse 54

o

10 20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 12 (20 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 6 (10 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Utarbeide underlag | andre konkurransedokumenter

Ekstern jurist 3

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger 12 59 besvarelser |

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 5

Ekstern prosjekt-ledelse

[EEN
I
N
N
N

Intern prosjekt-ledelse 42

o

10 20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 8 (14 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 15 (25 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Utarbeide tildelingskriterier og kvalifikasjonskrav

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 30

Ekstern prosjekt-ledelse

=
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Intern prosjekt-ledelse 49

o
=
(@)

20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 9 (15 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 10 (17 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Utarbeide kontraktsvilkar

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger 10 61 besvarelser

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 28

Ekstern prosjekt-ledelse

I \I
=
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Intern prosjekt-ledelse 42

o

10 20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 9 (15%) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 19 (31 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Juridisk kvalitetssikring

Ekstern jurist 21

Eksternt faglig radgiver 13

Internt andre fag-avdelinger

Innkjgps-avdeling/ -kontor 24

Ekstern prosjekt-ledelse 10
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Intern prosjekt-ledelse

o
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20

Antall som kun benytter intern prosjektiedelse: 4 (7 %)
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 40 (68 %)

30

40

50

60

Norsk Kommunalteknisk Forening

___________
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Direktoratet for
forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Evaluering av tilbud

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger 11 61 besvarelser

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 27

Ekstern prosjekt-ledelse
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N
w

Intern prosjekt-ledelse 53

o

10 20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 10 (16 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 8 (13 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Tildeling

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor 25

Ekstern prosjekt-ledelse
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Intern prosjekt-ledelse vike)

o
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20 30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 15 (25 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 12 (20 %) wNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert i BAE-investerings- eller

rehabiliteringsprosjekter?
(Flere svar mulig)

Forhandling

Ekstern jurist

Eksternt faglig radgiver

Internt andre fag-avdelinger

__________________________

Innkjgps-avdeling/ -kontor

Ekstern prosjekt-ledelse 4
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Intern prosjekt-ledelse 55

o
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N
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30 40 50 60

Antall som kun benytter intern prosjektledelse: 16 (26 %) .
Antall som ikke bruker intern prosjektledelse i det hele tatt: 6 (10 %) OGNKF o

Direktoratet for

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert | BAE-investerings- eller
rehabiliteringsprosjekter?

Kun intern prosjektledelse

Dialog med markedet 32 %
Forhandling 26 %
Tildeling 25 %
Utarbeidelse av kravspesifikasjon 20 %
Evaluering av tilbud 16 %
Utarbeide tildelingskriterier og kvalifikasjonskrav 15 %
Utarbeide kontraktsvilkar 15 %
Utarbeide underlag andre konkurransedokumenter 14 %
Juridisk kvalitetssikring 7 %

*Besvarelser som ikke har markert for noen svaralternativer er ikke med i oversikten

Direktoratet for

.pe
sNKF =0
s
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



6. Hvilke ressurser er involvert | BAE-investerings- eller
rehabiliteringsprosjekter?

Ikke bruk av intern prosjektledelse i det hele tatt

Juridisk kvalitetssikring 68 %
Utarbeide kontraktsvilkar 31 %
Utarbeide underlag andre konkurransedokumenter 25 %
Tildeling 20 %
Dialog med markedet 20 %
Utarbeide tildelingskriterier og kvalifikasjonskrav 17 %
Evaluering av tilbud 13 %
Forhandling 10 %
Utarbeidelse av kravspesifikasjon 10 %

*Besvarelser som ikke har markert for noen svaralternativer er ikke med i oversikten

Direktoratet for

.pe
sNKF =0
s
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt
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Kompetanse

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Etterlevelse av lov og forskrift om offentlig anskaffelser?

Annet, f.eks.
innkjgpssamarbeid

Vet ikke 3

__________________________

Nei [b
Ja, eksternt 26

Ja, internt

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 57 (93 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 1 (2 %) sa NKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

@konomiske mal eller gevinster?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid 2

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt 46
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o
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20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 51 (85 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 3 (5 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Etikk og antikorrupsjon?
Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid [k

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt 40

™
~ ~

o

10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 54 (90 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 7 (12 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Lonns- og arbeidsvilkar (a.krim)?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid 3

Vet ikke

__________________________

Nei
Ja, eksternt 17

Ja, internt 42

!
\l

o

10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 57 (97 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 7 (12 %) sa NKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Sosialt ansvar for varer produsert | lavkostland (etisk handel)?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt

o
=
o

20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 31 (53 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 11 (19 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Klima og milj@?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt

o

10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 44 (75 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 9 (15 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Innovasjon?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt 4
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Ja, internt 25
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20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 32 (54 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 13 (22 %) sa NKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Leverandgrsamarbeid?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei
Ja, eksternt

Ja, internt

o
[ —
o

20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 35 (60 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 14 (24 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Effektive anskaffelser?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt

o

10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 44 (76 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 5 (9 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Risikostyring og internkontroll?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

10 20 30 40 50 60

o

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 48 (80 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 6 (10 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Behovsvurdering?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

0 10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 53 (90 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 5 (8 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Konseptvalg?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid [k

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt 38

o

10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 43 (64 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 6 (10 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Utarbeidelse av konkurransegrunnlag?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid 3

Vet ikke

__________________________

Nei [l

Ja, eksternt 32

0 10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 53 (91 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 1 (2 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Evaluering av tilbud?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke 2

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 58 (97 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 0 (0 %) sa NKF Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt




8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Kontraktsoppfalging?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

0 10 20 30 40 50 60

Ja, internt

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 51 (86 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt =0 saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Systemer og teknologi?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 42 (70 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 5 (8 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Prosjektstyring?
Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke 2

__________________________

Nei

Ja, eksternt

Ja, internt 49

| w

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 53 (90 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 3 (5 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



8. Har byggherreavdelingen tilgang til tilstrekkelig

kompetanse internt eller eksternt pa:
(Flere svar mulig)

Prosjektering?

Annet, f.eks. innkjgpssamarbeid

Vet ikke

__________________________

Ja, eksternt

28

Ja, internt

0 10 20 30 40 50 60

Tilgjengelig kompetanse (enten eksternt, internt, annet) = 53 (90 %)
Ikke tilstrekkelig kompetanse hverken internt eller eksternt = 5 (8 %) saNKF Difi

Direktoratet for

forvaltning og ikt



Opplever a ha tilgjengelig kompetanse tilgjengelig internt

Utarbeidelse av konkurransegrunnlag 91 %
Evaluering av tilbud 87 %
Kontraktsoppfalging 86 %
Prosjektstyring 83 %
Behovsvurdering 81 %
Etterlevelse av regelverk om offentlige anskaffelser 79 %
@konomiske mal og gevinster 77 %
Lanns- og arbeidsvilkar 71 %
Risikostyring og internkontroll 70 %
Etikk & antikorrupsjon 67 %
Klima og miljg 66 %
Konseptvalg 66 %
Systemer og teknologi 62 %
Effektive anskaffelser 60 %
Prosjektering 47 %
Leverandgrsamarbeid 45 %
Innovasjon 42 %
Etisk handel 39 %

Direktoratet for

.pe
sa NKF Oif
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



Opplever a ha tilgjengelig kompetanse tilgjengelig internt, eksternt eller innkjgpssamarbeid

Evaluering av tilbud 97 %
Lanns- og arbeidsvilkar 97 %
Etterlevelse av regelverk om offentlige anskaffelser 93 %
Utarbeidelse av konkurransegrunnlag 91 %
Etikk & antikorrupsjon 90 %
Behovsvurdering 90 %
Prosjektstyring 90 %
Prosjektering 90 %
Kontraktsoppfalging 86 %
@konomiske mal og gevinster 85 %
Risikostyring og internkontroll 80 %
Effektive anskaffelser 76 %
Klima og miljg 75 %
Konseptvalg 74 %
Systemer og teknologi 70 %
Leverandgrsamarbeid 60 %
Innovasjon 54 %
Etisk handel 53 %

Direktoratet for

.pe
sa NKF Oif
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



Opplever IKKE a ha tilgjengelig kompetanse tilgjengelig internt, eksternt eller Nei

Innkjgpssamarbeid prosent
Leverandgrsamarbeid 24 %
Innovasjon 22 %
Etisk handel 19 %
Klima og miljg 15 %
Lanns- og arbeidsvilkar 12 %
Etikk & antikorrupsjon 12 %
Konseptvalg 10 %
Risikostyring og internkontroll 10 %
Effektive anskaffelser 9%
Behovsvurdering 8 %
Prosjektering 8 %
Systemer og teknologi 8 %
Prosjektstyring 5%
@konomiske mal og gevinster 5%
Utarbeidelse av konkurransegrunnlag 2 %
Etterlevelse av regelverk om offentlige anskaffelser 2 %
Evaluering av tilbud 0%
Kontraktsoppfalging 0%

Direktoratet for

.pe
sa NKF Oif
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



Difi
Direktoratet for
forvaltning og ikt

Gjennomfaring og risikostyring




23. Benytter dere et konkurranse-gjennomfagringsverktgy (KGV) | anskaffelsene?

Nei

*V N K F Difi | Direktoratet for
et . forvaltning og ikt
Norsk Kommunalteknisk Forening



24) Hva brukes det konkurransegjennomfgringsverktgyet (KGV) til?

24: Vet ikke

=]

24: Konkurranse-grunnlag kunngjeres digitalt
24: Gjennomfgring av minikonkurranser for rammeavtaler
24: Overfgring til arkivsystem
24: Overfaring til KAV - (System for kontraktsoppfglging) o
24: Tildeling av kontrakt GG @ o
24: Evaluering av leverandgrenes tilbud (direkte i verktgyet)
24: Dialog i konkurransefasen
24: Mottak av tilbud
24: Distribusjon av konkurranse-grunniag

24: Kunngjgring av konkurranse
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40

Direktoratet for

sa NKF o

Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



37. Hvilken usikkerhetsstyring bruker dere |
prosjektgjennomfaringen?

Usikkerhetsanalyse ved ferdig forprosjekt og far
signering av kontrakt

Usikkerhetsanalyse ved ferdig forprosjekt

.
=
o

61 besvarelser

R |

Lgpende usikkerhetsstyring fra tidligfase (far
konkurranseutlysning) til ferdigstillelse

Direktoratet for
forvaltning og ikt

saNKF =20

* Svarene er gjenstand for oppfalgingsintervjuer med respondentene for a avdekke arsakssammenhenger




Difi
Direktoratet for
forvaltning og ikt

Styringsdokumenter




9. Har organisasjonen en anskaffelses-/prosjektstrategi
som omfatter teknisk sektor - bygg, anlegg og eiendom?

Vet ikke

__________________________

Nei 19

Ja

Direktoratet for

NKF =20
ea
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



10. Hvilke omrader beskrives i anskaffelses-/prosjektstrategien

=
N

Effektivisering

Sosialt ansvar for varer produsert i lavkostland (etisk handel)

[EEN
N

Lenns- og arbeidsvilkar i Norge

=
©

Etikk og antikorrupsjon

[ERY
(o)}

Kategori-styring

Risikostyring og intern kontroll

N
N

Roller og ansvar

N
=

Kontrakts-oppfalging

=
N

Innovasjon

Klima og miljg

N N
(S [

N
N

@konomiske mal eller gevinster

o
(6]
=
o
=
ol
N
o

25 30

sa NKF

Norsk Kommunalteknisk Forening

___________
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11. Har din organisasjon en kontraktstrategi for
hvert av bygg- og anleggsprosjektene?

Nei 26

Ja

* Svarene er gjenstand for oppfalgingsintervjuer med respondentene for & avdekke arsakssammenhenger

11. Har din organisasjon en kontraktstrategi for
hvert av bygg- og anleggsprosjektene?

Stat I
Fylkeskommuner I

0 10 20 30 40 50 60

50 Vetikke mNEI mJA

__________________________

Direktoratet for
forvaltning og ikt

NKF =20
ea
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12. | hvilken grad stgtter kontraktstrategiene opp under virksomhetens
overordnete strategier og malarbeid ?

(eks klima- og energiplan, kommuneplan, naeringsplan etc)

__________________________

Sveert lite
Ikke i det hele tatt

0 5 10 15 20 25 30

Direktoratet for

.pe
- Difi
a8
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt
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Dokumentasjon
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15) Har dere oppdatert tilstandsoversikt for BAE innenfor omradet du

svarer for?

Ikke relevant

Vet ikke

lkke oppdatert

Delvis oppdatert

Oppdatert

o

Bygg (51 besvarelser)

10 20

Ikke redigerbare dokumenter (Papir, PDF eller

30

lignende)

40

50

Ikke relevant

Vet ikke

Ikke oppdatert

Delvis oppdatert

Oppdatert

Vei/anlegg (21 besvarelser)

o

. Redigerbare dokumenter (Word, Excel eller lignende)

15

20

Ikke relevant

Vet ikke

Ikke oppdatert

Delvis oppdatert

Oppdatert

Vann/ avlgp (17 besvarelser)

0 5 10 15

. Nett- eller skybaserte oversikter/databaser

Direktoratet for

saNKF = o

Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



17) Innenfor ditt omrade - dokumenterer dere resultater for noe av faglgende:

Lgnns- og arbeidsvilkar

Kostnadsstatistikk for enhets- (per elev-
/sykehjems/-barnehageplass, per m2 eller
lignende) eller totalkostnad

60 besvarelser i

1
.l

Teknisk kvalitet/ antall feil i gjennomfaring

Milja - beerekraft

Brukertilfredsstillelse

Gjennomfgringstid

o
(3]

10 15 20 25 30 35 40

Vet
e I~ HINE

Direktoratet for

NKF =20
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Lgnns- og arbeidsvilkar

Kostnadsstatistikk for enhets- (per

elev-/sykehjems/-barnehageplass,...

Teknisk kvalitet/ antall feil i
gjennomfgring

Miljg - beerekraft

Brukertilfredsstillelse

Gjennomfgringstid

Kommuner

o

10

il

30

40

50

Fylkeskommuner

Lenns- og arbeidsvilkar

Kostnadsstatistikk for enhets- (per
elev-/sykehjems/-barnehageplass, per
m?2 eller lignende) eller totalkostnad

Teknisk kvalitet/ antall feil i

Vet ikke

Miljg - beerekraft

Brukertilfredsstillelse

Gjennomfgringstid

giennomfering [ ——

17. Innenfor ditt omrade - dokumenterer
dere resultater for noe av fglgende?

Stat
Lgnns- og arbeidsvilkar
Kostnadsstatistikk for enhets- (per

elev-/sykehjems/-barnehageplass, per
m?2 eller lignende) eller totalkostnad

Teknisk kvalitet/ antall feil i

Miljg - beerekraft
Brukertilfredsstillelse

Gjennomfgringstid

saNKF =90

Norsk Kommunalteknisk Forening

gjennomfering
_

Direktoratet for
forvaltning og ikt



18. Bruk av dokumentasjon som registreres | prosjektene

Ngkkeltalls-oversikt

Brukes ikke/kun til informasjon

Til utforming av anskaffelses-strategier eller lignende

Til & vurdere gjennomfarings-former, anskaffelses-
metoder etc.

Til & sammenligne prosjekter

Til @ vurdere om et prosjekt er vellykket eller ikke

N
w

o

10

25

30

35

40

Norsk Kommunalteknisk Forening

45

___________

Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt
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Leverandgrdialog
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———




19. Bruker dere leverandgrdialog for a fa bedre oversikt
over hva markedet kan tilby?

Vet ikke 4

Aldri

Sjelden (hvert tredje/fjerde

prosjekt) 29 61 besvarelser

__________________________

Av og til (ca halvparten av

prosjektene) 14

Ofte (catre av fire prosjekter)
Alltid 0

0 10 20 30 40 50 60

Direktoratet for

NKF =20
ea
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



Direktoratet for

sa NKF o

Norsk Kommunalteknisk Forening

20. Effekt av leverandgrdialog og markedsundersgkelser

forvaltning og ikt

Leverandgrkonferanser Konkurransegrunnlag pa hgring

Vet

ikke Vet ikke
Ingen E
effekt ™, e Ingen effekt S R S
Liten | 44 besvarelser { 37 besvarelser
e — Liten effekt ik
Noe
offekt Noe effekt

Stor

[ 6| Stor effekt
effekt
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 0 5 10 15 20 25 30 35
1 — 1 dialog Markedsundersgkelser
Vet ikke ST Vet ikke
Ingen effekt Ingeneffekt ®@
37 besvarelser 37 besvarelser
Liten effekt N ' Liten effekt RRaa e S
Noe effekt Noe effekt | HENEEEECE
Stor effekt Stor effekt
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35




20. Effekt av leverandgrdialog og markedsundersgkelser

Kommuner - Leverandgrkonferanser

Stor effekt
17 %

Vet ikke
42 %

Noe effekt
36 %

Liten effekt
5%

Opplevd effekt av leverandgrkonferanse

Fylkeskommuner - Leverandgrkonferanser

Ingen effekt
25%

Noe effekt
75 %

Stat - Leverandgrkonferanser

Liten effekt
25%

Noe effekt
75 %

Direktoratet for

R
saNKF =20
ea
Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt



20. Effekt av leverandgrdialog og markedsundersgkelser

Opplevd effekt av konkurransegrunnlag pa haring

Kommuner - Konkurransegrunnlag pa hgring Stat - Konkurransegrunnlag pa hgring

Stor effekt
25%

Stor effekt

Liten effekt
13%

Noe effekt
34 %

Vet ikke

Vet ikke
50 %

50 %

Noe effekt
25%

N K F p Difi | Direktoratet for
N..(K. Keknisk Foren forvaltning og ikt
jorsk (©ommunalteknisl orening



20. Effekt av leverandgrdialog og markedsundersgkelser

Opplevd effekt av 1 — 1 dialog

Kommuner 1 - 1 dialog Stat 1 - 1 dialog

\,

Vet ikke

Vet ikke
23 %

Stor effekt
37 %

Stor effekt
60 %

Noe effekt
20%

N K F p Difi | Direkforatet for
aa e Foren forvaltning og ikt
Norsk Kommunalteknisk Forening



20. Effekt av leverandgrdialog og markedsundersgkelser

Opplevd effekt av markedsundersgkelser

Kommuner

Stor effekt
3%

Noe effekt
19 %

Liten effekt
9%
Vet ikke Ingen effekt
66 % 3%

Liten effekt

Noe effekt

Stat

Stor effekt
25%

50 %

NKF =20
ea
Norsk Kommunalteknisk Forening

Direktoratet for
forvaltning og ikt
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Krav og kriterier | konkurranser




22. Stiller virksomheten krav til leverandgrene pa:

Klima- og miljgbelastning?

Sosialt ansvar/ etisk handel?

Nei
Vet ikke IR
T
Ja, kontraktskrav
Ja, kvalifikasjons-krav | S EEEEEN — Totalt 62
Ja, tildelings-kriterier
-
0 20 40
Nei B

Vet ikke .10 %

0 20 40 60

60

Nei

Vet ikke
—

Ja, kontraktskrav
Totalt 65
Ja, kvalifikasjons-krav >

Ja, tildelings-kriterier _
0 20 40 60
nei e %

Vet ikke l 6 %

0 20 40 60

Norsk Kommunalteknisk Forening

Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt



22. Stiller virksomheten krav til leverandgrene pa: =

Klima og miljgbelastning

Direktoratet for

NKF =20

forvaltning og ikt

Kommuner

Nei
vetikke [
Ja, kontraktskrav
Ja, kvalifikasjons-krav
Ja, tildelings-kriterier

0 10 20 30

Nei Ws %

Vet ikke .12 %

0 20 40

40

50

Fylkeskommuner

Nei

Vet ikke

Ja, kvalifikasjons-krav

0
0
Ja, kontraktskrav

Ja, tildelings-kriterier

Nei

Vet ikke

Stat

Nei
Vet ikke

Ja, kontraktskrav

Ja, tildelings-kriterier

Vet ikke




Difi
Direktoratet for
forvaltning og ikt

Tvister




28. Ca. hvor mange % av anskaffelsene gjennomfart
de to siste ar endte i tvist med leverandgr?

60 - 80 %

40 - 60 % 3 %
T L e I B

0 10 20 30 40 50 60

N K F Difi | Direktoratet for
N.kgJ tteknisk Foreni forvaltning og ikt
lorsk Kommunalteknisk Forening



28. Ca. hvor mange % av anskaffelsene gjennomfgrt de to siste
ar endte i tvist med leverandgr?

60 - 80 %

40 - 60 %

20-40%

Under 20
%

N
N

18

Ingen

Stat . Kommune Fylkeskommune

30

sa NKF
Norsk Kommunalteknisk Forening

Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt



29. Hva var arsaken til tvistene? (Flere valg mulig)

Sluttoppgjer
Manglende leveranse

Lasning pa

sluttleveranse

Kvalitet pa

sluttleveranse

Saksbehandlingstid
Myndighetsoppgaver

Grunnforhold

Reguleringsendring

-
w

anngs: 09
tilleggsarbeid
Hovedkontrakt

10 15 20 25 30 35 40

o
ol

Direktoratet for

sa NKF o

Norsk Kommunalteknisk Forening

forvaltning og ikt
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Tid, kost og kvalitet




80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

BYGG
9/
R
[
0 10 20

__________________________

25. Ca. hvor mange prosent av anskaffelsene
de siste fem ar ble gjennomfart til avtalt tid?

80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

30 40

VEI / ANLEGG

__________________________

15

80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

20

VANN & AVLGP

__________________________

Direktoratet for
forvaltning og ikt

NKF =20
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25-27. Ca. hvor mange prosent av anskaffelsene
de siste fem ar ble gjennomfart til avtalt kostnad?

BYGG ANLEGG / VEI VANN & AVL@P
80-100 % 80-100 % [ 80-100 %
60-80 % 60-80 % NN 60-80 %
40-60 % 40-60 % 40-60 %
20-40% |} 20-40 % 20-40 %
Under 20 % Under 20 % Under 20 %
Ingen |} Ingen Ingen
0 10 20 30 40 0 5 10 15 20 0 5 10 15
Casbesvarelser | i lobesvarelser | 4 15 besvarelser |

______________________________________________________________________________

Direktoratet for
forvaltning og ikt

NKF =20
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Norsk Kommunalteknisk Forening




80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

BYGG
19/
13
10
E

0 10 20

__________________________

25-27. Ca. hvor mange prosent av anskaffelsene de
siste fem ar ble gjennomfert til avtalt kvalitet

80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

30 40

ANLEGG / VEI
9]
I
[z
0 5 10

__________________________

15

80-100 %

60-80 %

40-60 %

20-40 %

Under 20 %

Ingen

20

Vann og avlgp

o
a1
=
o

__________________________

Norsk Kommunalteknisk Forening
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Utfordringsbilde og veiledning fra Difi




34: Hva er de tre viktigste utfordringene innen BAE-prosjekter for din
organisasjon de neste fem arene?

Kvalitet pa utfert arbeid

Kontroll av levert produkt Kvalitet i detaljprosjektering
Beslutninger pa for darlig grunnlag
Gode forprosjekt/kalkyler

EﬁEktiVisering B|M Dialog med markedet

Lenn og arbeidsvilkar Standardisering Fa prosjektledere til a jobbe likt

Gjennomfaringsstrateqi |nngvasjgn
Lzering i organisasjonen
Beholde medarbeidere

_cc Kontrakter
Velfungerende marked

Digitalisering Ressurser Ansvarsdefinering

Kompetanse | egen organisasjon

Anskaffelsesretislige utfordringer M”jE’
Kunnskap om lovverket Baerekraftige bygg

Kostnader Koordinering av tekniske fag
Bestillerkompetanse

Kosthadsrammer

Energieffektivisering

Radgiverkontrakter
Valg av tekniske l@sninger
Involvering av innkjepsavdeling i prosjektene

Kapasitet i egen organisasjon



35. Vurder utfordringene fra 1 (ingen utfordringer) til 5 (store utfordringer)

Behovs-
kartlegging

Program /
konseptutvikling

Forprosjekt-

utvikling

Detalj-
prosjektering

Gjennomfgaring

Overtagelse og
bruk

Avvikling

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

2,7

2,9

3,1

2,7

| w
w o w
o o

5,0

sa NKF
Norsk Kommunalteknisk Forening
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Hvor nyttig synes du veiledningen pa www.anskaffelser.no er?

Leie av eiendom

OPS

Innovasjon

Energi i bygg / utslippsfrie byggeplasser

FDVU

Livsykluskostnader / FDVU

Serigsitet /arbeidskriminalitet

Gjennomfgringsmodeller

Kontrakter / standarder

Byggeprosessen

Anskaffelses-regelsesregelverket

o
o

o
&

1 = Ikke nyttig

=
o

=
ol

=
oo

™
o

N
w

N
~

(e}

N
o

\‘

5 = Sveert nyttig

N

=

w
o

| |
N
[
o]
©
I
w o
w

N

3,5

4,0

4,5

5,0

Norsk Kommunalteknisk Forening

___________________
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http://www.anskaffelser.no/

32. | hvilken fase av anskaffelsen er det viktigst med
veiledning fra DIFI og/eller NKF?

Vet ikke

Alle faser like viktige

Gjennomfgringsfase 0 L e :

Prosjektering

Tidligfase

o
=
o

20 30 40 50 60

Direktoratet for

NKF =20
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33) Hvilket format gnsker dere pa veiledningen innen bygg- og
anleggsanskaffelser? Ranger fra 1 - 8 der 1 er best

Hvem oppnar 1 og 2 (hgyest rangert) oftest? Hvem oppnar 7 og 8 (lavest rangert) oftest?
8: Nettverksgrupper 8: Nettverksgrupper HIININININGE:R
7: Diskusjonsforum pa nett 7: Diskusjonsforum pa nett
6: Workshop/ frokostmgte pa 6: Workshop/ frokostmgte pa utvalgt T
utvalgt tema tema Ll
5: Kurs med kursbevis ] 5: Kurs med kursbevis
4: Verktgy og maler for bruk i R | 4: Verktgy og maler for bruk i
anskaffelses-prosessen 28 anskaffelses-prosessen L El
3: Veiledning péa video (vimeo, ] 3: Veiledning pa video (vimeo, youtube
youtube etc) etc)
2: E-leering 2: E-leering IR
1: Tekstlig veiledning p& nett 1: Tekstlig veiledning pa nett NN
0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30

__________________________

Direktoratet for

NKF =20
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33) Hvilket format gnsker dere pa veiledningen innen bygg- og

anleggsanskaffelser? Rangér fra 1 - 8 der 1 er best

Kombinert: Antall rangeringer 1 og 2 minus antall rangeringer 7 og 8

Nettverksgrupper E
Diskusjonsforum pa nett
Workshop/ frokostmgte pa utvalgt tema
Kurs med kursbevis
verktoyog maler for bruk
anskaffelsesprosessen Veiledning pa
video (vimeo, youtube etc) L6
E-leering 6]
Tekstlig veiledning pa nett
-12 -7 -2 3 8 13 18 23

sa NKF
Norsk Kommunalteknisk Forening

___________________

Difi

Direktoratet for
forvaltning og ikt



